明德楼办公室网络改造
需求及技术参数
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学院明德楼于2015年建成投入使用，截至目前，每间办公室仅配置1个墙体网线出口，且未配套安装交换机。为满足日常办公网络需求，教师自行配备无线路由器，设备多为家用淘汰机型，存在明显性能短板，导致办公网络频繁出现不稳定问题，具体表现如下：
接口数量不足：单网线出口难以支撑每间办公室多台电脑、打印机、扫描仪等办公设备同时接入，制约办公效率。
设备性能参差不齐：自配路由器新旧差异大、性能悬殊，部分设备信号覆盖范围有限，办公室内存在信号盲区，且不同品牌设备兼容性不足，易出现网络冲突。
线路及接口老化损坏：部分墙体接口松动、网线磨损严重，且自行布线缺乏规范，导致信号传输中断、网络无法连接等故障频发，办公网络频繁掉线，严重影响教师教学备课、科研数据传输及日常办公沟通。
二、详细需求分析
为彻底优化明德楼办公网络环境，提升网络覆盖质量与传输稳定性，切实满足全楼233名教师的日常办公网络需求，现提请实施明德楼办公室网络改造项目。本次改造覆盖全楼60间办公室，核心任务包括网络设备升级更换、线路规范优化及全流程调试运维，实现以下核心目标：
1.彻底解决网络频繁掉线、信号不稳定问题，实现校内网全楼覆盖、稳定畅通，无信号盲区。
2.满足每间办公室多设备同时接入需求，提升网络传输速率，适配办公、科研、教学沟通等多场景网络使用。
3.建立规范的网络设备及线路管理体系，为学院各项工作顺利开展提供坚实、可靠的网络支撑，显著提升教师办公与教学科研效率。
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具备独立法人资格，持有有效的营业执照，经营范围包含网络设备销售、网络工程施工等相关内容。
所提供硬件设备需为原厂正品，具备产品合格证，核心设备（交换机、路由器）提供原厂质保。
具备完善的售后服务体系，拥有专业的技术服务团队。
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供应商需了解明德楼网络现状，结合本需求，制定合同签订合同后经学院确认方可进行施工工作。
施工服务：施工团队严格按照要求进行施工，遵守学院办公秩序，施工时间避开教学办公高峰期（如工作日8:00-12:00、14:00-17:00可协商调整），减少对教师办公的影响；施工过程中做好安全防护，避免损坏墙体、办公设备，施工垃圾及时清理。
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安装周期：自合同签订及设备进场后，30个工作日内完成全楼60间办公室的设备安装及调试工作，提交验收申请。
安装规范：设备安装位置合理要求（便于使用、维护，不影响办公环境），交换机可固定于桌面或墙面，路由器放置于办公室适当位置以保障信号覆盖。
验收标准：安装完成后，按设备数量、网络功能逐项测试，合格率100%；提供所有设备清单及质保证，经学院组织验收合格后方可交付。
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质保期限：核心设备（交换机、路由器）提供不少于2年原厂质保，质保期内非人为损坏可免费维修、更换，辅助硬件（网线、水晶头）提供1年免费质保。
响应时效：质保期内,提供7×24小时技术支持热线,接到故障报修后,本地网点1小时内响应,2小时内到达现场(紧急故障1小时内到达),4小时内解决一般故障，复杂故障24小时内解决（如需更换设备，确保48小时内提供备用设备）；
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